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Introduction
et eclaircissements terminologiques

Marcelo TAND

Professeur tiulaire &’ espagnol & I'ENIM, president du GERES, doctorant & FMUPOND



Dispersion terminologique

Difficulté pour définir la langue de spécialite (LSP)

Langage de la science et de la technique (GILI GAYA, 1964)
Langage sectoriel (BECCARIA, 1973)
Langue technique (QUEMADA, 1978)

Langue des minorités (HERNAN RAMIREZ, 1979)
Langues spéciales (RODRIGUEZ DIEZ, 1980)
Langages specialises par thematique (SAGER, 1980)
Micro langue (BALBONI, 1982)

Sous-langage (LEHRBERGER, 1982)
Technolecte (HAENSCH, 1987)

Marcelo TAND
Professeur titulaire ' espagnol & I'ENIM, president du GERES, doctorant a FUPOND




Multiplicitée denominations

Caractere polyedrique du concept

Discours scientifique (GRABARCZYK, 1988)
Langages pour objectifs specifiques (BEAUGRANDE, 1987)
Langages de spécialité (CABRE, 1993)
Langues specialisées (LERAT, 1995)
Textes specialisés (CIAPUSCIO, 2002)
Discours spécialisés (CABRE, 2004)
Langages spécifiques (SUTIERREZ RODILLA, 2005)
Langues pour objectifs spécifiques (GOMEZ DE ENTERRIA, 2008)
Langues de spécialité (GOMEZ DE ENTERRIA, 2009)

Professeur titulaire ' espagnol & I'ENIM, president du GERES, doctorant a FUPOND




Précisions terminologiques

Variantes d’ un meme terme?
ou

Notions et realites differentes?
CABRE et GOMEZ DE ENTERRIA (2006)
Langue = Langage

Langages specialisés ou de spécialite :
“‘Ensemble de ressources d'une langue utilisées dans une situation spécifique”

Marcelo TANO

Professeur titulaire d’espagnol 4 I'ENIM, président du GERES, doctorant & FUPOMND




Positions par rapportala LSP/LC

AGUIRRE BELTRAN (2012 : 38):
A.
La Langue de Spécialité est une langue unique
et dispose de codes différents de la Langue Commune
(REY, 1976 ; QUEMADA, 1978 ; HOFFMAN, 1987)
B.
La LSP fait partie de la LC mais dispose d'un lexique propre
(RONDEAU, 1983)
C.

La LSP est un sous-ensemble de la LC utilisé dans des circonstances pragmatiques
d’'une situation de communication spécifiqgue (académique ou professionnelle) dans
une superstructure globale nommée langage.

(SAGER, 1980, PITCH et DRASKAU, 1985 ; VARANTOLA, 1986).

Marcelo TANO

Professeur titulaire d’espagnol a8 I'EMIM, président du GERES, doctorant & FMUPOND




La notion de langue générale ou LC

CABRE (1998 : 115):

« La langue générale [...] Langue générale

peut étre considérée comme
un ensemble de sous-
ensembles, reliés entre eux
selon de nombreux points de
vue. Le lien entre tous ces
sous-ensembles est la langue
commune. Chacun de ses
sous-ensembles peut étre
une langue de spécialité.»

Marcelo TAND
Professeur tilaire o' espagnol 8 I'ENIM, president du GERES, doctorant a FLUIPOND



Qu’est-ce que la LSP n’est pas?

DELAGNEAU (2008):

« Un lexique spécialisé
ou une terminologie d’un secteur compartimenté »

« Un référent lexical ou grammatical abstrait »

Marcelo TAND
Professeur titulaire d’espagnol & I'ENIM, président du GERES, doctorant 4 FTUPCND




¢ Qu’est-ce que la LSP?

HOFFMANN (1987):

« La totalité des moyens linguistiques utilisés dans le domaine de la
communication, dans lequel on peut délimiter une spécialisation, pour
permettre la compréhension entre acteurs de ce domaine. »

CABRE (1997):

« Sous-ensemble de la langue générale caractérisé pragmatiquement
par trois variables: le sujet, les usagers et les situations de
communication. »

Marcelo TAND
Professeur titulaire d’espagnol a8 I'EMIM, président du GERES, doctorant & FMUPOND




Contraste LSP # LOS

CABRE et GOMEZ DE ENTERRIA (2006)

LSP

Ensemble des connaissances morphologiques, lexicales, syntaxiques et
textuelles qui, selon la specialite, forment un ensemble de ressources de
communication nécessaires pour se débrouiller efficacement dans le
contexte professionnel de la specialite en question.

(Attention portée a la connaissance de ces ressources)

LOS

Usage effectif de ces ressources.
(Attention a 'acquisition des habilités pour le maniement de ces ressources)

Marcele TANO

Professeur titulaire d’espagnol & I'ENIM, président du GERES, doctorant 4 FTUPCND




Langues pour Objectifs Speéecifiques

CABRE et GOMEZ DE ENTERRIA (2006)

LSP:

Sous-systemes de ressources speécifiques (linguistiques ou non linguistiques)
utilisées dans des contextes spécialisés par les conditions de
communication.

LOS:

Méme ensemble de ressources utilisées dans des domaines thématiques
précis mais depuis la perspective de I’enseignement-apprentissage.

Etiquette réservée pour le domaine de ’enseignement.

Marcelo TAND
Professeur titulaire d’espagnol 4 I'ENIM, président du GERES, doctorant & FUPOMND




Les differents objectifs spécifiques

L’enseignement des langues sur objectifs speécifiques
(Diccionario de términos clave de ELE)

« L’enseignement de la langue pour objectifs spécifiques est centré
dans les processus d’enseignement-apprentissage qui facilitent le
développement de la communication spécialisée, c’est-a-dire, la
langue utilisée par les professionnels qui travaillent dans un contexte
déterminé ou les experts qui développent leur activité dans un
discipline concrete. »

Marcelo TAND
Professeur titulaire d’espagnol a I'ENIM, president du GERES, doctorant a FUPOND




Les differents objectifs specifiques

Tendances :

LOP 0 LOA
Domaine professionnel (travail) Domaine acadéemique (études)

Exemples des principales spécialités en espagnol:
Affaires, économie, droit, tourisme, diplomatie, sante, environnement

Marcelo TAND
Professeur titulaire d’espagnol 4 I'ENIM, président du GERES, doctorant & FUPOMND




Objectifs de I’enseignement des LOS

Acqueérir les habilités communicatives nécessaires
pour agir dans des contextes professionnels ou académiques
gui exigent 'usage de la langue.

¢ Pourquoi? ¢ Pourquoi faire?

Les professionnels participent constamment dans des situations de
communication spécialisée complexes (orales, écrites ou mixtes) et
diverses (échanges en groupe, face a face, par télephone, par courrier, par
visioconférences) ou ils doivent prouver qu’ils disposent de fluidité et
d’efficacité dans le maniement de la langue.

Marcelo TAND
Professeur titulaire d’espagnol 4 I'ENIM, président du GERES, doctorant & FUPOMND
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Professeur tiulaire &’ espagnol & I'ENIM, president du GERES, doctorant a FUPOND



L’analyse des besoins comme point de départ

Recueillir des informations sur les aspects suivants :

1.
Situation dans laquelle la langue sera utilisée.
2.
Objectifs pour lesquels on aura besoin de la langue.
3.
Type de communication a utiliser (écrite, parlée, formelle, informelle...).
4.
Niveau de compétence requis.

Marcelo TANO

Professeur titulaire d’espagnol 4 I'ENIM, président du GERES, doctorant & FUPOMND




L’analyse des besoins doit étre :

VELAZQUEZ-BELLOT (2004 : 3)

Sélective

Déterminer le lieu ou se trouvent les informations nécessaires (secteur
professionnel, projet, département, service, etc.).

Situationnelle

Identifier les situations quotidiennes de communication en milieu de travail.
Qualitative

Les renseignements obtenus doivent étre représentatifs du secteur professionnel.
Quantitative

lls doivent aussi étre suffisants pour étre représentatifs.
Didactisable
Le corpus linguistique obtenu doit faciliter I'élaboration de matériel didactique.

Marcelo TANO

Professeur titulaire d’espagnol a8 I'EMIM, président du GERES, doctorant & FMUPOND




Analyse des besoins
Opération prospective faite grace a 8 instruments:

Sondage du groupe-classe (questionnaire ou controle)
Entretien personnalisé avec I'éleve
Entrevue avec les colléegues et avec des professionnels du secteur
Annonces classées
Documents authentiques pour I’exercice de la profession
Manuel d’enseignement de la langue appliquée au secteur professionnel
Publications existantes sur la profession

Analyse du discours en situation reelle de travail

Marcelo TAND
Professeur titulaire d’espagnol 4 I'ENIM, président du GERES, doctorant & FUPOMND




Les étapes du processus didactique
d’élaboration d’un programme de LOS

Marcelo TANO
Professeur titulaire o espagnol 2 I'ENIM, president du GERES. doctorant a FLUIPOMND




Etape de

M

i m

d’un programme de LOS

Elaboration
d’un corpus

Ensemble de donnees,
textes ou d'autres materiels
représentatifs du domaine
professionnel qui puissent
servir de base pour la
creation d’'un programme
didactique.

Marcelio TAND

Esquisse d’un
programme
géneral

Description des objectifs et
des contenus généraux.

Profesor tiular de E5paﬁﬂi en la EMIM, presidents del GERES, doctorando en la Universidad de Pans Ouest




Etape de d’un programme de LOS

Projet Elaboration
de plan d’unité du materiel didactique
didactique proprement dit

Indications des ressources :
Controle de qualité

lexicales . p b
i (parametres définis au
grammaticales préalable)

fonctionnelles
culturelles

Référentiels :
CECRL + PCIC (pour ’espagnol) + Autres

Marcelo TAND
Professeur titulaire d’espagnol 4 I'ENIM, président du GERES, doctorant & FUPOMND




d’un programme de LOS

Validation (professeur)

; : - Evaluation
Auto evaluation (eleve)

des
. e connaissances
Inter evaluation (eleves) ot des

compétences

Certification (externe)

Marcelo TANO
Professeur titulaire d’espagnol 4 I'ENIM, président du GERES, doctorant & FUPOMND
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3.
Approches meéethodologiques
~ pour I'enseignement des LOS




Les approches les mieux adaptées

pour un cours de LOS

Approches opposées mais complémentaires permettant le développement
des competences utiles pour le travail professionnel
(priorité a la production orale et écrite)

P

Approche communicative ] “ { Perspective actionnelle ]

— |0

Marcelo TAND
Professeur titulaire d’ espagnol a I'ENIM, president du GERES, doctorant a MUPOND




Les traits specifiques de I'approche communicative

Projet politique :

(1970) Faciliter les déplacements des Européens d'un pays a l'autre.

Objectif principal :

Rencontrer ponctuellement des étrangers et communiquer avec eux.

Public cible :

Apprenants unilingues (partageant la méme langue maternelle).

Domaine social abordé:

Le voyage touristique.

Situations de communication :

Celles de la vie quotidienne.

Agir de référence :

Interaction langagiére (grammaire notionnelle-fonctionnelle) limitée
aux actes de paroles.

Type d’échange :

Interindividuel (groupes de deux) sous forme de dialogue.

Durée de ’action :

Action perfective et ponctuelle durant peu de temps.

Forme de travail :

Individuel + par groupes de deux.

Méthodologie recommandée :

Jeux de réles + simulation (activités constituees d’action fictives).

Traitement des aspects culturels :

Approche interculturelle (contacts entre deux cultures).

Fonction de la langue source (L1) :

A exclure de la société-classe.

Enjeu éducatif :

{Base sur propositions de PUREM, 2014.)

Autonomie individuelle (communiguer avec les autres).

Marcele TANO

Professeur titulaire d’espagnol a I'EMIM, président du GERES, doctorant a F'UPOND




Les traits specifiques de la perspective actionnelle

Projet politique :

(2000) Preparer a vivre et a aqir avec les autres dans le duree.

Objectif principal :

Travailler avec des personnes de langues/cultures différentes.

Public cible :

Apprenants plurilingues et pluriculturels.

Domaine social abordé:

Personnel public + educationnel + professionnel.

Situations de communication :

Celles de la vie quotidienne + vie universitaire + vie professionnelle

Agir de référence :

Coaction (activité au service de I'agir social ouverte sur la société).

Type d’échange :

Realise collectivement en fonction des autres.

Durée de |'action :

Action imperfective pouvant &tre reprise ou prolongée.

Forme de travail :

Individuel + par petits groupes + par groupe-classe.

Méthodologie recommandeée :

FProjet (activités constituées d'action réelles + taches préparatoires).

Traitement des aspects culturels :

Approche co-culturelle integratrice (integration culture « méetier »).

Fonction de la langue source (L1) :

A intégrer dans la classe comme il arrive dans la société extérieure.

Enjeu éducatif :

(Basé sur propositions de PUREN, 2014.)

Autonomie collective (communiquer et travailler avec les autres).

Marcelo TANO

Professeur titulaire d’espagnol a8 I'EMIM, président du GERES, doctorant & FMUPOND




Les activités qui s’adaptent le mieux
dans un cours de LOS

Marcelo TAND
Professeur tiulaire o espagnol & I'ENIM, president du GERES, doctorant a MUPOND




Jeux de roles

« [...] Bréve représentation théatrale basée soit sur une situation de la vie
réelle soit sur une situation fictive [...]. Chaque éleve prépare, répete et
représente un role dans lequel il exprime son opinion, il négocie avec son

interlocuteur en essayant de le convaincre, etc. »
(Diccionario de términos clave de ELE)

Permettent la réalisation d’activités communicatives a partir de contenus
linguistiques et fonctionnels, dans un temps et dans un espace reduits.

Marcelo TAND

Professeur tilaire o' espagnol 8 I'ENIM, president du GERES, doctorant a FLUIPOND




Exemple de jeu de roles pour un cours de EOS

1. UH PROYECTD COM FUTURD
A Bl signuentes derumenta e o resymen de on plon de empresn qoe dus friumes smpeessmn
vah A prssanlid aim banc pars o bener linacciae rn, St S plseon i resdicdn? e s

ekt B i BLL TR R b Saitnt Pk v nssliee o Lo einpresn

Los estudiantes deberan:

A. Leer el resumen de un plan de
empresa que unos futuros empresarios
van a presentar a un banco.

B. Elaborar una lista de los puntos debiles
y fuertes del proyecto.

C. Imaginar las posibles preguntas que se
les podrian formular a los empresarios
antes de concederles el préstamo.

D. Iniciar une juego de rol en el que una
pareja representa la entidad bancaria
(haciendo hincapie en las debilidades
del proyecto) y otra representa a los
emprendedores (utilizando como
principal argumento el hecho de contar
con un producto inexistente en el
mercado).

NOMBRE DE LA EMPRESA:

1. Dipcr it tel productn i
T gy g P SR R R

iTEs ek e

fSugerencia p. 31 Libro def Frofesor)

Marcelo TARD
Professeur tiulaire d’espagnol 8 I'ENIM, president du GERES, doctorant a FUPOND



«Activités d’utilisation de la langue (et non de structures syntaxiques ou de
notions et fonctions). Son objectif est de promouvoir un apprentissage baseée
sur l'usage réel de la langue dans la salle de classe [...]; de cette facon, les
processus d’apprentissage incluent nécessairement des processus de

communication pour apprendre la langue en l'utilisant. »
(Diccionario de términos clave de ELE)

Taches prée-communicatives

(étapes préalables, inéludables, pour que les éléves puissent développer les
capacités nécessaires pour exécuter une tache finale)

Tache communicative
(activité d’'usage qui consiste a réaliser une tache globale)

Marcelo TAND
Professeur titulaire d’espagnol a8 I'EMIM, président du GERES, doctorant & FMUPOND




Exemple de tache pre-communicatives dans un cours de EOS

3. CON RESPECTO A...
A. En las siguientes frases hay una serie de marcadoves resaltados en negrita. Obsévalos
e Intenta explicar su signifieado con otras palabras.

L Lo prosthictos agricalas oo Tenen restricemnnes pard sotrar en gl pais, excepto dlgunos produchos transgenicos
Los productos agricolas pueden entrar en el pals, selo algunas productos transgénicos tienen restriceiones,
£ Los pasajemns poeden dentificarse con ¢l DML excepto en e caso de viajar a paises queexigen &l uso de pasaporte

3. La mayor superhce de cultivo se declica a los cereales, el olivoy a vid No obstante; lios cultvos de frutas v verduras
seint dom e e turan mas

L. Con respects a la ganaderia, & imayor produccian corresponde a la care de porang, a kehe y ala came de bavine,
5, Exla campadia no solo pramieve la compra de niestro aceite sing también |2 de las aceilunas v las mayonesds
. Fxiste -.i(-»1|pr'|- L3 tentacion de !ﬁl'..1|.'1|' ot precios e mansrs |1r-||r!|'-:'-::| con tal de [ARLEY riesracln

¢ Fl pais ha hecho un gran esfuereo para mejorar sU imagen en of exderior o ineluso ha encargada tna campana de
markeEting & una g agencia intermacionl

B. Fiate en qué tipe de construeciones =e usan con los marcadores
de las fruses anteriores v anotalas, con el ejemplo correspondiente,

excepto + SUSTANTVO: excepte algunos productos

C. Ahory, intents completar o continuar estas frases de manera lagica,

. Toelos bos sectores econominons CrECHEron, BXceptn

2 El eliente po debp pagar por la asesoria [Bmicd, excepto en el caso de.

4 Las compaiiias eltctricas lan ganade miocho dinerm este oltimo ato. No obstante, |

|, Con respecto a.., . |3 mayoria de mercancias enlean en el pals por via terrestre

e Las pequenos productores ne sobo son una parle muy importante de nestra industria shno también..

7 Las exportaciones han aumentado en sectores mioy diversos e incluso

Marcelo TAND
Professeur tilaire o' espagnol 8 I'ENIM, president du GERES, doctorant a FLUIPOND




Exemple de tache communicative dans un cours de EOS

9, EL MUNDO DEL VIND

Ao Ein erupes, viis 8 olaborar nninforme sobne ls s iuseiin de b industeis ded vine en Espatia.
Ba prisirwers fusente die nfarmaeitn o8 ans potrevist sesllends oo oaperi o of seebie
witivingsali. Siruiendi estos gt bomad sotss: puos redeebee B introduesion bl infoemn.

B. Lis Algusmaes grificos o8 pormithsin conoeer alguanos dados ded seeior vicwdsdeols mmmilad
eniwvaioin ¥, in Pl el ol vepmtal. dmstizadieg v aotraed Sl pimis coneiesiomes:

SUPERFICIE DE VINEDO EN EL MUBMDO
|200THE & ksl iy
Esafis (14, 8) e (11,0
P (2,23 - | : FELE {8
mm it e | ChUsers\Marcelo\Documents\Proyectos
ik €180 DIFUSION\EXPERTOS\EXPERTOS Libro del AlumnotImagenes
oz« JPG Libro Alurno EXPERTOS\EXPERTOS JPEG Udhex
1 10)jpg
EXPORTACIONES ESPANDLAS
DE TODOE LOS WIMDE | 2007 % o o}

somans 16,0
R Haide $0.0 EEU A1

Mo 2,0
Fryroie &0 [ 2,00
[BEST. 8- ]
Hddgca 2 B
Suirls 20
Fiipes 3.8

S 53

Vagemy TR
. Abeira, el il il e bos gpar ki Ay B isdaiend viiest bt Do feme, apiii ot comparte
crm i chrtds. Prwléss oriimbaros con el medela de inforie: did anen [eeimesboa gt oF trenfiin,

Marcelo TARD
Professeur tilaire o' espagnol 8 I'ENIM, president du GERES, doctorant a FLUIPOND




Projets

“Ensemble d’activités organisées et séquencées visant a obtenir, a la fin,

un résultat ou produit détermineé.”
(Diccionario de términos clave de ELE)

On propose une tache finale sur un sujet d’intérét.

Toutes les activités doivent étre orientées a la préparation, le développement
et la présentation du projet. L’éleve intervient depuis sa propre identité et non
depuis une identité imaginaire.

Il utilise la langue pour :

Rechercher et classer l'information
Négocier les aspects a inclure
Choisir la forme de le présenter

Marcelo TANO

Professeur titulaire d’espagnol 4 I'ENIM, président du GERES, doctorant & FUPOMND




Exemple de projet pour un cours d’EOS

Montamos
LIN Negocio

ChUserstMarcelo TANOYDocuments\ELE\Proyectos
DIFUSION\EXPERTOS\Libro Alumnao\Imagenes JPG Libro
Alurnnoh\EXPERTOS JIPEG UShexpertos_ub (2).jpg

Marcelo TARD
Professeur tilaire o' espagnol 8 I'ENIM, president du GERES, doctorant a FLUIPOND




9. LUNA EMPRESA O UMA DNG?
A LHas pensado abiune ver en ensr Lna efnpiiess? O una ONGT Hae una lsts de pecosldmbas

e s peddrian eubrie-pan une empEress oocon e OMG de noevs creseiing presdes. inelair krs
xem p e lbeas qjuie o han strgdde en b activilad snterioe
B Akoracomenta s lskaoon e emmpsieres, que fe puslen bacer prsguntas, E] pealesor

de rc'et tartanr ol s s oy B pleznre,
p J B Ea ol sntenra ek Doce bty ui e sorecho do dwemas gue ofrces clases iy juorato dy g oot

O LMy weryisin de lemmias®
B 51 pern o funemnn padi fiken

pour un cours i

. G ibons ne paresan mas interesantas §mas vinbles? Formnd pequativg mapos par crer
] s e o i CENG g olsics ese prociicto asevicio: Elaborad in plan de smpeesa o on
proyestode ONG, Parnello, pedéiz bisaros en ol siguiente esgqmonmn yon texto de s setividod 1.

1 Descripcidn dal proyecta wnpﬂﬂﬂi}:h B ONC

v |y & apitriklig okl £

2 Estudio do mwwdn,l'delnﬂtmsndnl y analisic de viabilidad
*5 1 aeiunl del &
rploracan de o

| 3, Plas di emarkating
+ D ptivak § eafradeln

1, Inskilncicnes & mhaestritirm

5 Paimanoes

5, Plam scandmass - financlore
| BT Rannciscicn
n che mgn

O, Cade g vion evdgner oo plat oo g paeedesde lickes o, l b prederts, ko vaon colgar en
un Mg, WCuAl s ek el proyeeto s inovicder? 3 ol e Genp ssyores prebabilidades de
Uismrme weaben?

Marcelo TAND
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Exposeés

Expression orale continue qui consiste a présenter des activités, des
institutions, des entreprises, des produits, des services, des projets, des
innovations, etc. exigeant I'integration de toutes les compétences dans le

processus de préparation.

Utilisation de ressources rhétoriques de la communication audiovisuelle
+

Mécanismes argumentatifs et persuasifs

Structure :

Saluer/se présenter Initier la présentation exposer des caractéristiques/ résultats
faire allusion a des graphiques expliquer des détails/avantages/inconvénients
résume ce qui a été exposé remercier I'auditoire  répondre a d'éventuelles

questions  conclure et prendre congé.

b
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Exemple de grille d’evaluation d’un expose

E EspariuILengua Extrarr)em = EXFOSIGIE}N QRAL

Cl.n.nl'. del Prol. Marcele TAND

I Alumnao;

| Mivel:

I Grupo: | Fecha:

| Hota | 20 puntos (7 de subfotales “A" + "B" + “C" + “D"[C

Parametres evaluados

Hotal1

Dedimitacitn del tema facaracidn v [Ustfcacidn de los confendos) /0.5
| Periinencia de 1as MioMNaciones (Condruenci i orecsian de datos) ! 0.5
Subtotal “A
Estructuracion
F:IIéTI'I eiros evaluados Mota ! 1.5
Infroduccion (saludo, anuncio de fas parntes e i3 Sxposicon) /0.8
Desarmollo foroanizackyi te ideas, secuencia igicas. ransieionas) ! 5.6
Clarre [resumen § eonefusidn aperfurs Nacia olras perspe clivas) /0.5
uptoal "B
Comunicackén
Pardmetros evaluados Mota ) 5.5
Yoz (3fa, clara, comprensiie) I 1
Exposicion sin leciura (autenoimia def ienguaie) | 2.8
Adminictracion del iempo [mioutos oe exposicidn) v del espacio fdomini corporal) /0.5
Comunicacion no verbal jmirada, sieocios, ademanes) R
Reactividad {reaccin ante posities preguntas) ! 0.8
Utilizacidn de apovos visuales (pizara, ordenador, video poyesion, mapas, folos, grdficas, secuencias de videos ¢ pelicuias, presenfacion de objetos, e} K

idiema
Parimetros evaluados
Fapologla (oronunciacidn, acenfuackdn, entonacion, mma, gl

Mota ! 12

Fluidaz [manefo normal o2 13 lengua con respecto 3 nivel esludado)

Vocabulano (rguera ¥ adecuacn)

ramahca [cormection en fa construccion de graciones)

LER IR SR

Subtotal “D™
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Simulations globales

“[...] Technique d’apprentissage, elaborée par un groupe de chercheurs a
Paris dans les années 80 du XX siecle, dans laquelle se mélangent les jeux de
roles et les techniques de recherche d’idées pour la créativité collective. Il
s’agit d’un groupe de taches, qui s’articulent autour d’un centre d’intérét,
proches du travail par projets.

{Diccionano de terminos clave de ELE)

Il s’agit de simuler I'ensemble des réalités auxquelles sera confronté I'éléve dans sa
future profession pour lui apprendre a se débrouiller linguistiguement parlant. On
reconstruit dans la salle de classe les elements qui configurent un cadre
professionnel précis. L'éléve n'intervient pas depuis sa propre identité mais il doit
assumer un réle imaginaire.
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Exemple de programmation d’une simulation globale :

1. Choix du sujet : ex.: 'embauche
= Objectif de |la tache finale

2. Création d’'un corpus documentaire (textes nécessaires) :

Offres d'emploi, CV, lettre de motivation, entretiens, modéles de contrats de travail,
certificats, déclarations, statut des travailleurs, etc.

3. Détermination de la séquence d’activités professionnelles :

Analyser les besoins en matiére d'embauche, proposer des postes de travail, demander un
poste, participer a un entretien, embaucher du personnel.

4. Précision de la durée :
(par ex., minimum 15 h.)
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Exemple de programmation d’une simulation globale :

5. Définition des identités et des profils des participants :

PDG, directeur des ressources humaines, chef de departement, secrétaire, intervieweur,
candidat, etc.

6. Distribution des taches et des activités pour chaque réle :

Analyser les besoins d’'embauche, suggerer des profils, rédiger des annonces, contacter les
candidats, préparer les entretiens, participer dans un entretien, choisir des candidats,
accepter ou refuser une offre d'emploi, etc.

7. Evaluation de la tache finale (situations interactives) :

L’évaluation des interactions entre les éléves (continue et partagée) fait partie intégrante de
la simulation.
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Ftudes de cas

«La méthode des cas consiste a présenter une situation qui aborde des
probléemes réels et quotidiens qui doivent étre résolus [...] en tenant compte
de 'environnement immeédiat et en évaluant les possibilités de réussite. |l
s’agit d’'un systeme d’analyse, de décision, de solution et d’évaluation.»

AGUIRRE BELTRAN (2012 : 119)

TYPES D’ACTIVITES :

Préparation Discussion Discussion
Individuelle : en petits groupes : en classe ouverte :

Identification du probléme Interprétation des données Prise de decisions
Causes Eclaircissement des perspectives Proposition de solutions
Lexique Echanges de connaissances

Résume
Plan d’action
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Etude de cas:
Un rapprochement vers le monde de I’entreprise

Savoir comment analyser des problemes d’entreprise,
réconcilier plusieurs perspectives, prendre une décision et convaincre les
autres ce sont des compétences que tout cadre doit posséder
pour le bon exercice de sa profession.

Toile de fond de toutes ces capacités :

Un bon maniement de la langue
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Exemple d’étude de cas pour un cours d’EOS

El caso:

MENSA, una fabrica de muebles, recibidé un pedido de 2000 mesas de oficina. Cuando
solo faltaban unas semanas para entregar, el cliente cambié la cantidad a 4000. Los
responsables del departamento comercial dieron garantias de que eso no supondria

ningun problema, pues pensaron que los trabajadores estarian dispuestos a hacer
horas extraordinarias. Finalmente, casi ningun empleado aceptod las condiciones

propuestas y el pedido no fue entregado en el plazo acordado. El cliente se disgusté y

amenaza con no aceptar el pedido.

La opiniéon del director sobre la situacion:

L

M
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Exemple d’étude de cas pour un cours d’EOS

1. Prepara individualmente el analisis de este caso:

; Quiénes son las personas que intervienen? ; Cual es el problema?
;. Tiene una unica causa o causas multiples? ; Cual es / cuales son?
¢ Qué opinidn tiene el director de la empresa de esta situacion?

Y para ti, ;de quién es la culpa?

Resume con tus propias palabras lo sucedido. Para ello, observa las expresiones
que te parecen mas adecuadas para describir lo que paso.

¢ Cual seria tu plan de accion para encontrar una solucién a este problema?

2. Haz un debate en equipo cerrado:

Forma un grupo pequeno de discusion para intercambiar los datos de interpretacion
de la situacion y, eventualmente, clarificar perspectivas.
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Exemple d’étude de cas pour un cours d’EOS

3.
Discute el caso en clase abierta:
¢ Cuales son las mejores soluciones?
¢ Cual seria la mejor posible solucion propuesta por la clase?

4,
Llega a conclusiones:
;. Cuales son las lecciones aprendidas a partir del analisis de este caso?
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Quelques conclusions a titre d’orientations
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Reécapitulons:

Dans le cadre de I'’enseignement d’une langue pour spécialistes
d’autres disciplines, la langue nous intéresse dans ses deux aspects :

Objet d’analyse (LSP) + Objet d’'usage (LOS)

Rappelons qu’il n’y a pas de bonne manipulation de la LSP sans
I’ancrage de celle-ci dans le vaste ensemble de ressources de la LC.
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Récapitulons:

Le processus didactique en LOS se réalise en 3 étapes
qui, une fois validées, permettent de
concevoir, produire et appliguer un programme.

Les contenus doivent étre congus a partir d’une analyse détaillée qui
recueille des informations sur les besoins réels du public-cible en ce
qui concerne les ressources lexicales, grammaticales, fonctionnelles,
culturelles de la langue cible sans oublier les aspects situationnels et
les genres discursifs propres du domaine professionnel objet d’étude.
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Reécapitulons:

L’approche communicative et la perspective actionnelle s’adaptent
le mieux a notre public puisqu’elles s’appuient sur la méthode
de I’'apprentissage basé sur des problémes (ABP).

¥

Ces orientations méthodologiques nous obligent a présenter des
activités qui développent de vraies compétences de communication
en LOS: les jeux de roles, les taches, les projets, les exposés, les
simulations et les études de cas.
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Merci de votre attention!

« Celui qui ose enseigner n'arréte jamais d'apprendre.»
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